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1. Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vorésné Horvath Helga e.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgaltatdé altal a www.gyongyfutar.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
felhaszndlé (a tovabbiakban: Felhaszndld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Felhasznalé a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.gyongyfutar.hu weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon keresztil bonyolitanak le vagy azzal Gsszefliggésben tesznek. Tovabba
jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerz8désben meghatérozott Felek kozott jon létre. A
Weboldalon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény (,Ektv.”) szabdlyozza. A Weboldal haszndlatdhoz szikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd tajékoztatasok nyUjtjak.

2. A szolgaltaté

Név: Vorosné Horvath Helga e.v.

Székhely és levelezési cim: 6300 Kalocsa, Nagymez6 u. 5.
Nyilvantartdsi szam: 51242550

Nyilvantartéasba vevé hatdsag: Belligyminisztérium
Addszam: 68110123-1-23

Szamlavezetd pénzintézet:K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10410400-00000100-56222440

E-mail cim: info[kukac]gyongyfutar.hu

Telefonszam: +36203793242

3. A Weboldalon folytatott tevékenység

Bizsualkatrészek, kreativ hobbi alapanyagok, nem nemesfém ékszerek, ajandéktargyak bemutatdsa, kereskedelmi értékesitése,
hazhoz széllitdsa Felhasznalo részére.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenéen. A Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartasaért. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett mdédon ne sértse. A Felhasznaldok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen
elérhetOvé tett tartalmat (példdul hozzdszdlas) a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget
nem vallal.

A honlapon feltintetett arak és raktarkészlet tajékoztato jellegi. Rendszerhiba, pontatlansag esetén a Szolgdltatd tajékoztatja a
Felhasznalot és a torvényi kereteknek megfelelGen (irredlis eltérés esetén) joga van a rendelés korilményeirdl tajékoztatni a
Felhasznalot majd a rendelést mddositani / torolni.

4.2. Szerz6i jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldéja a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, beleértve a grafikai elemeket. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai
vagy mas adathordozdra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl engedélyezett. A magancélon tuli felhasznalas
- példaul adatbéazisban torténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a
Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio,
a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a Weboldalon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek a haszndlatdra, hasznositasdra. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magdncéll masolatkészitésen tlul e szellemi alkotdsok a
Szolgaltato elbzetes irdsbeli engedélye nélklil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kilonos tekintettel a www.gyongyfutar.hu domain névre, az
ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére, forraskodjanak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kulon engedélyt ad. Kiléon megallapodas, vagy az
erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat mddositani, lemdsolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feltlirni.

5. A Weboldalon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A Weboldalon a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids
termékek kategoéridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcios termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid
kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Szolgaltatd a 2007. évi CXXVII. AFA torvény XIII. fejezete alapjan alanyi adémentes, ezért az altala értékesitett termékeket AFA nem
terheli.

Az arak magyar forintban értendék.

A kategdria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja talalhato. Ha az adott kategdriaban lévd Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termék felett és alatt |1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A Weboldalon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltéteknek megfelel§ termék taldlatok a kategériakhoz
hasonléan listaszerlien jelennek meg. A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehet6ség van a kosar teljes Uritésére is. A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Méasodik |épésként lehet6ség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarldsra. A regisztracid, és a regisztracio
nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
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ettdl eltérd, a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia, vagy regisztracié nélkul vasarolhat.

A hozzaférési adatok titokban tartdséért a Felhaszndld a felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszé esetén a Weboldalon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a Weboldalon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a Weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl. a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moddositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés feladasa el6tt a Felhasznald kivalasztja a fizetési modot, majd feladhatja a rendelést. Bankkartyas fizetés esetén a
rendszer tajékoztatja a Felhasznalot, hogy atiranyitja a fizetési oldalra. Itt a Felhasznald online fizeti a végdsszeget, majd
visszairanyitja a sikeres/sikertelen rendelés oldalra. Sikertelen rendelés esetén az oldal tajékoztatja a Felhasznalot a hiba okardl,
sikeres rendelés esetén pedig a siker tényérdl. Sikeres vasarlas esetén a rendszer tovabba egy e-mailt is kikild a Felhasznald
kordbban megadott email cimére a vasarlas részleteirdl.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tadjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt terméket nem kételes atvenni. A visszaigazold e-
mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési
és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhaszndld rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak az iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szdlo
Eurdépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irédnyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével
még nem jon létre. A szerz8dés létrejottének ideje a Szolgaltatd altal kluldott visszaigazolas ideje.

5.4. A szerzodés iktatasa

A Weboldalon keresztil kotott szerz6dés nem minGsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltaté az nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd. A Szolgaltaté nem veti ald magat magatartasi kddex rendelkezéseinek.

5.5. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki. A fizetés megérkezése utdn a szamlat az Innvoice szamlazasi rendszeren keresztll kildi
a rendelés soran megadott e-mail cimre.

A feltlintetett darak 0% Afat tartalmazzak. A Szolgaltaté alanyi adémentes vallalkozas.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Felhasznalé a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat illetve személyes atvételét megel6zéen fizeti meg a Szolgaltatd részére a
visszaigazol6 e-mailben megjelélt bankszamlaszamra atutaldssal. Elére utalds esetén a Felhasznald a megrendelt termékek atvételére
csak az atutalds jovairasat kévetden jogosult. Szolgaltaté a megrendelést visszaigazolja, addig ne inditsa el az utalast.

5.6.2. Utanvét

Hazhozszallitas: amennyiben a Felhasznald az aru kiszallitasat futarszolgalattal, hazhozszallitassal kéri, lehetéség van arra, hogy a
megrendelés 0sszegét kozvetlendl a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval. ( A mobil postéak esetében a bankkartyaval
torténd fizetés készpénzfelvételnek mindsiil.)

Postan maradé kildemények Gsszegét lehetdség van készpénzzel és bankkartyaval is teljesiteni.

Postapont: a kildemények 6sszegét lehetéség van készpénzzel teljesiteni, valamint a MOL postapontok mindegyikén és a Coop
postapontok nagy részén lehet6ség van a bankkartyas fizetésre.

Csomagautomatabdl az utanvétes kildeményt bankkartyas fizetéssel lehet kivenni.
5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.7.1. Szallitasi koltségek

MPL futarszolgalattal hazhoz szallitas esetén

Amennyiben a rendelt aru 6sszértéke 1 és 19999Ft k6zotti:
Banki atutalas, vagy bankkartyas fizetés esetén a szallitasi koltség 1990Ft/csomag
Utanvétes fizetés esetén a szallitasi koltség 2390Ft

Amennyiben a rendelt aru 6sszértéke 20000Ft, vagy a feletti:
Banki atutalas esetén a szallitasi koltség 990Ft
Utanvétes fizetés esetén a szallitasi koltség 1390Ft

Postan marad6, MOL / Coop postapontra torténo szallitas és
MPL Csomagautomataba torténo szallitas esetén:

Amennyiben a rendelt aru 0sszértéke 1 és 19999Ft kozotti:
Banki atutalas esetén a szallitasi koltség 990Ft/csomag
Utanvétes fizetés esetén a szallitasi koltség 1390Ft

Amennyiben a rendelt aru 6sszértéke 20000Ft, vagy a feletti:
Banki atutalas esetén a szallitasi koltség INGYENES
Utanvétes fizetés esetén a szallitasi koltség 400Ft

5.7.2. A csomag atvétele
A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a Felhasznalé megtagadhatja a futartdl a csomag atvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az atvételt



igazol6 dokumentum aldirdsaval a csomag mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetben a
Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és
csomagolas sérilés miatti minéségi reklamaciot nem all modjadban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a
csomagolas, és a sérlilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltaté dijmentesen
biztositja. Az atvételt kbvetlen észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

5.7.3. Egyéb tudnivaldk a szallitashoz:

e A kiszallitas napjarol az MPL futarszolgalat email és/vagy SMS értesitést kiild.

Hazhozszallitds esetén a futar 8 és 17 dra kozott barmikor érkezhet, ezt befolyasolni nem tudjuk.

A futér az elsé kiszallitas el6tt nem telefonal.

Amennyiben a szallitasi cimen nem taldl atvevét, értesitést hagy, és a kovetkez6 munkanapon ismét kiszallitja a csomagot.

Ha ekkor sem taldl a megadott cimen atvevdt, akkor az értesitdben megadott postan vehet6 4t a csomag 10 napig.

Amennyiben On nem tartézkodik 8 és 17 éra kézétt otthon, munkahelyi vagy egyéb cimen, érdemes inkabb postan maradoéra,
MOL vagy Coop PostaPontra, esetleg Csomagautomataba kérni a csomagot.

e Ezek el6nyei és egyéb tudnivaldk ide kattintva olvashatok

5.7.4. Szallitasi hatarido
Utanvétes és bankkartyds fizetés esetén a megrendeléstél szamitott 1-4 munkanap, banki atutalasos fizetés esetén az utalds
beérkezését kovetd 1-4 munkanap. A pontos kiszallitas idejérél a Szolgaltatd vagy a Szallitd e-mailben téjékoztatja a Fogyasztot.

5.7.5.Személyes atvételi pont

Voros Henrik 6ras, Kalocsa, Hunyadi u. 41/b.

Atutalassal elére kifizetett, 6sszekészitett rendelések atvételére van lehetdség a bolt nyitvatartasi idejében.
Hétfé: 9-12, 14:30-17

Kedd: 9-12, 14:30-17

Szerda: 8-12, 14:30-17

Csltértok: 9-12, 14:30-17

Péntek: 9-12, 14:30-17

Szombat: 8-12

A rendelés menete személyes atvétellel:

A rendelés leaddsa utan email-ben kildjik az utaldsi adatokat. Szintén email értesitést kiildiink, amikor mar a boltban atvehet6 a
csomag, az esetek dontd tébbségében az 6sszeg megérkezését kovetéen 1 munkanapon beldl.

Személyes atvétel esetén természetesen nincs szallitasi koltség.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy (lizleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkul elalini.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozétti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a
Fogyaszté elalldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példadul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazoldé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatéd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatanak
megérkezését. frdsban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak. A Fogyasztd eldllas esetén kételes a
megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6ébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Szolgaltatdé cimére
torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgdltatonak az utédnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a
Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon
bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll a Szolgaltatdé a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyasztd kizardlag akkor
vonhaté felelG6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. toérvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsild
Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Felhaszndld - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzodéstdl is eladllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem
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kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belldl kézélni. A Felhasznalé kozvetlenl a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kévetd hat honapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6 részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles
a Felhaszndld kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kdovet6é hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

A Fogyasztonak minGsul6é Felhasznald - valasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy a termékszavatossagi igényt
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a
termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesdl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenység kérében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté
vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartdénak (forgalmazénak) a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényt a Felhasznalé a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elirasokat. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak tértén6 dtadasanak a napja, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények

A szavatossdgi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhet6ségek valamelyikén érvényesitheti:

Név: Vorosné Horvath Helga e.v.

Levelezési cim: 6300 Kalocsa, Nagymez6 u. 5.

Telefonszam: +36 (20) 3793242

E-mail cim: info[kukac]gyongyfutar.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6: Név: Vorésné Horvath Helga e.v. Levelezési cim: 6300 Kalocsa, Nagymezd u. 5. Telefonszam: +36 (20) 3793242 E-
mail cim: info[kukac]lgyongyfutar.hu A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szoObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgéltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszéaval egylitt megériz. A
Szolgaltatd a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozélt szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni. A Szolgaltaté a telefonon vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja
el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozzé irdsban érkezett panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd
az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szdmara: Panasztétel a fogyasztovédelmi
hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiradlasat koévetéen a hatdésag doént a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.
Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szOolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint. Az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is fordulhat. A békélteté testiilet
hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet elntkéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

e a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtémaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kdzvetlenltl megkisérelte a vités ligy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyasztd aldirasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésér6l. Ha a fogyaszté meghatalmazott



Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl
bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek Az egyes tertletileg illetékes Békéltetd Testlletek
elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testullet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat, nem
visszamenodleges hatallyal, barmikor médosithatja, a modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetden Iép életbe, és csak az életbe

|épést kovetd tranzakcidkra érvényes.
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. A monitoron lathato szinek, asvany egyediség
Az arucikkekrdl igyeksziink a legélethiibb fotokat megjeleniteni, de a monitorok kiilénb6z6 beallitasa miatt eléfordulhat szineltérés. Az
asvanyos alapanyagoknal és ékszereknél pedig a természetes kdvek egyedisége miatt a kildott aru szine-mintazata eltérhet a képen

|atottdl.

Tarhely szolgaltat6 adatai:

UNAS Online Kft.

Iroda cime: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15.
Telefon: +36/99-505-376

E-mail: unas@unas.hu
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